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1. Paskirtis. UAB “"MIT-SOFT” (toliau — MitSoft) kvalifikuoty elektroniniy parasy ir
kvalifikuoty elektroniniy spaudy ilgalaikes apsaugos kvalifikuoty paslaugy teikéjas
(toliau - PSP arba MitSoft PSP) pristato paslaugy abonentams ir pasikliaujancioms Salims
bendrasias apsaugos paslaugy teikimo saglygas. MitSoft PSP teikiamos kvalifikuoty
elektroniniy parasy ir spaudy ilgalaikés apsaugos kvalifikuotos paslaugos atitinka
reikalavimus, iSdéstytus Europos Parlamento ir Tarybos Reglamente (ES) Nr. 910/2014
dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus
rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, ir standartuose ETSI TS 119 511
“Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy and Security Requirements for
Trust Service Providers providing long-term preservation of digital signatures or general
data using digital signature techniques” bei ETSI TS 119 512 “Electronic Signatures and
Infrastructures (ESI); Protocols for trust service providers providing long-term data
preservation services”. Cia pateiktos Paslaugy teikimo salygos gali bdti papildytos
abonentinése sutartyse tarp PSP ir abonenty. Abonentui neleidZiama pateikti apsaugai
vien tik duomeny santraukas, nepateikiant paciy dokumentuy.

2. Kontaktiniai duomenys. Visais klausimais dél kvalifikuoty elektroniniy parasy
ir spaudy kvalifikuoty ilgalaikés apsaugos paslaugy gali bdti kreipiamasi Siais
kontaktiniais duomenimis:

Asmuo: Antanas Mitasitinas, UAB “MIT-SOFT” direktorius

Adresas: Kalvarijy g. 276-100, LT-08316 Vilnius

Telefonas:| +370 5 233 3922

URL: https://www.mitsoft.lt/

E-pastas: | info@mitsoft.lt

Ilgalaikés apsaugos paslaugos gali bati gaunamos kreipiantis adresu:
https://gtsp.mitsoft.lt, naudojant  tinkliniy  paslaugy operacijas. Paslaugos
identifikuojamos SSL sertifikatu, iSduotu pagal DigiCert EV SSL sertifikato taisykles
(OID: 2.16.840.1.114412.2.1).

Apsaugos profiliai apibrézia palaikomy tinkliniy paslaugy operacijy sarasg -
standartiniy, apibrézty standartu ETSI TS 119 512, ir iSpléstiniy, apibrézty paciuose
apsaugos profiliuose. Palaikomi apsaugos profiliai yra apibrézti Veiklos nuostaty 6.4
skyriuje.

Registruoty naudotojy uzklausos yra aptarnaujamos dviem darbo rezimais:

a) Pagrindinis sistema-sistema funkcionalumas: saugiu (https) protokolu ir
naudotojo identifikavimu pagal abonento ID (suteiktas identifikatorius) ir
leistinus IP adresus;

b) Papildomas interaktyvus funkcionalumas: PKI (vieSyjy rakty infrastruktiira)
pagristas autentifikavimas ir autorizavimas.

Naudotojy registravimui gali bdti panaudoti lenteléje nurodyti kontaktiniai
duomenys.

3. Ilgalaikés apsaugos taisyklés. MitSoft PSP ilgalaikés apsaugos paslaugos yra
teikiamos pagal apsaugos taisykles (OID: 0.4.0.19511.1.2), apibréztas standarte
ETSI TS 119 511.

Ilgalaikés apsaugos paslaugos jgalina pratesti elektroniniy parasy ir spaudy
galiojimo statusa per ilgq laikotarpj, nepaisant kriptografiniy technologiju, tokiy kaip:
kriptografiniai algoritmai, rakty ilgiai ar santrauky funkcijos, rakty kompromitavimo,
senéjimo, ar nesant galimybés patikrinti vieSyjy rakty sertifikaty galiojimo statusa.

MitSoft PSP ilgalaikés apsaugos paslaugy naudotojais gali bati juridiniai ir fiziniai
asmenys, kuriems reikalingos PSP teikiamos ilgalaikés apsaugos paslaugos.
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4. Informacija PSP apsaugos paslaugomis pasikliaujan¢ioms salims.
Apsaugos paslaugos uztikrina kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy
spaudy galiojimo statuso iSsaugojima. Apsaugos paslaugos iSsaugo pazangiy
elektroniniy parasy ir pazangiy elektroniniy spaudy (kurie néra kvalifikuoti) galiojimo
statusg tik tuo atveju, jei toks reikalavimas yra uzfiksuotas kliento Abonentinéje
sutartyje.

Apsauga yra uztikrinama savalaikiu elektroniniy parasu/spaudy papildymu (angl.
augmentation) ir kvalifikuoty laiko zymy jtraukimu | apsaugomus parasus/spaudus.
Apsaugos jrodymais yra naudojamos tik kvalifikuoty laiko zZymuy paslaugy teikéjy
sudaromos kvalifikuotos laiko zymos. Palaikomy elektroniniy dokumenty specifikacijy ir
konteineriy sarasas yra apibréztas apsaugos profiliuose.

PSP pareiga yra informuoti abonentus ir trecigsias Salis, pasikliaujancias PSP
patikimomis paslaugomis, apie tikslias paslaugy teikimo salygas, prieS nustatant
sutartinius santykius.

5. Paslaugy prieinamumas. MitSoft PSP ilgalaikés apsaugos paslaugos yra
prieinamos 7 dienas per savaite ir 24 valandas per para.

6. Naudojimo ribojimai. PSP neuzdeda jokiy ilgalaikés apaugos paslaugy
naudojimo ribojimy, kitokiy nei deklaruota Siose Paslaugy teikimo salygose ir
abonentinése sutartyse.

7. Abonento {sipareigojimai. Abonentas |sipareigoja priimti Sias Paslaugy
teikimo salygas ir kitas Abonentinéje sutartyje nustatytas pareigas.

8. Pasikliaujancios salies jsipareigojimai. Pasikliaujanti Salis, pasitikéjimui
apsaugos objektu, turi patikrinti gauto apsaugos objekto galiojimo statusa.

9. Apsaugos jrodymo patikrinimas. Apsaugos jrodymas gali buti patikrintas
pagal paraso validavimo taisykles, nurodytas apsaugos profilyje.

10. Ivykiy zurnalai. PSP sistemos veikimo ir veiklos registravimo zurnalai (jvykiy

LV —

metus.

11. Taikoma teisé. PSP veikia Lietuvos Respublikoje ir laikosi ES ir Lietuvos
jstatymuy ir teisés bei norminiy akty. Pagrindiniai jstatymai ir teisés aktai yra Sie:
e FEuropos Parlamento ir Tarybos Reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB;

e Standartas ETSI TS 119 511: “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);
Policy and Security Requirements for Trust Service Providers providing long-
term preservation of digital signatures or general data using digital signature
techniques”;

e Standartas ETSI TS 119 512: “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);
Protocols for trust service providers providing long-term data preservation
services”.

12. Gincy ir skundy sprendimas. Visi skundai ir gincai tarp PSP ir jo teikiamy
paslaugy naudotojy yra sprendziami geranoriSkomis derybomis. Tuo atveju, jei ginco
iSspresti nepavyksta, yra kreipiamasi j teisésaugos jstaigas.

13. Atsakomybé, garantijos ir jy ribojimai. MitSoft PSP yra atsakingas uz jo
netinkamg veikimg ir atlygina abonento patirta Zalg pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus. PSP neprisiima papildomy jsipareigojimuy, iSskyrus tuos, kurie yra apibrézti
paslaugy teikimo abonentinése sutartyse.

14. Taikomi susitarimai ir veiklos nuostatai. PSP teikia ilgalaikés apsaugos
paslaugas pagal apsaugos taisykles (OID: 0.4.0.19511.1.2), Veiklos nuostatus (OID:
1.3.6.1.4.1.57890.1.4.1), Sias Paslaugy teikimo salygas, o taip pat ir abonentines
sutartis su abonentais.

15. Auditas. PSP veikly atitiktis ilgalaikés apsaugos taisykléems ir veiklos
nuostatams yra tikrinama PSP veiklos nuostatuose apibréztu bidu.
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16. Eksporto-importo paketo uzklausa. Eksporto-importo paketo uzklausg gali
pateikti abonento atstovas, jvardintas kaip MitSoft PSP ilgalaikés apsaugos paslaugy
abonento administratorius. Eksporto-importo paketo uzklausa turi bati pateikta
elektroniniu pastu, nurodant apsaugos objekty jtraukimo | eksporto-importo paketg
atrankos kriterijus.

17. Validavimo duomenuy rinkimas. Abonentas gali pateikti MitSoft PSP
elektroniniy parasy ir/ar spaudy apsaugai pateikimo duomeny objektus, turincius bet
kokj validavimo duomeny rinkinj. PSP atsakomybé yra surinkti ir patikrinti parasy
validavimo duomenis siekiant uZztikrinti elektroniniy parasy ir/ar spaudy ilgalaike
apsaugaq.

18. Negalé&jimas surinkti ir patikrinti visus validavimo duomenis. Kai PSP
negali surinkti ir patikrinti visus validavimo duomenis, tokie elektroniniai parasai ir/ar
spaudai jgyja galiojimo statusa NEAPIBREZTAS (INDETERMINATE) ir PSP per pagristg
laikotarpj bando patikslinti paraso galiojimo statusg. Abonentas gali priimti sprendimag
pasalinti pateiktus duomeny objektus priklausomai nuo jy parasy galiojimo statuso.

19. Paslaugy atitikties vertinimas ir vertinimo schema. PSP uztikrina
paslaugy atitiktj Reglamento (ES) Nr. 910/2014 reikalavimams per auditg, kurj atlieka
akredituota atitikties vertinimo organizacija.

20. Paslaugy prieinamumas. MitSoft PSP teikia savo paslaugas visiems
pareiskéjams, kuriy veikla patenka | PSP deklaruotg sritj ir kurie sutinka laikytis savo
jsipareigojimuy.
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