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MITSOFT SKUNDU IR GINCU SPRENDIMO PROCEDURA

1. PASKIRTIS, TAIKYMO SRITIS

UAB MitSoft sukiiré ir jgyvendino klienty ir naudotojy skundy, gincy, pasitilymy ir klausimy
valdymo procedira kaip ISO 9001 sertifikuotos kokybés valdymo sistemos sudéting dali. Klienty
ir naudotojy skundy, gincy, pasiiilymy ir klausimy valdymo procediiros evoliucijos rezultate
esama procediira remiasi FreeScout programine jranga, integruota su elektroninio pasto
programine jranga. Si procediira yra taikoma visoms MitSoft veikloms.

Daugiau kaip 10 mety procediiros taikymo patirtis leidzia teigti, paslaugy teikimo sékmés
kritinis faktorius yra paslaugy klientams ir naudotojams profesionalus palaikymas.

Klientams ir naudotojams tikri klausimai kyla tik tada, kai jie pradeda naudotis paslaugomis,
kai jiems reikalinga neatidé¢liotina pagalba. Klienty ir naudotojy daugumos problemy priezastis
yra susijusi su jy paciy kompiuterinés darbo vietos konfigiiracija skirtingoms operacinéms
sistemoms ir skirtingoms interneto narSykléms.

2. APRASAS

1. MitSoft savo interneto svetainé¢je skelbia bendravimui su klientais ir naudotojais skundy,
gincy, pasitilymy, neaiSkumy ir pasitenkinimo vertinimo klausimais skirtg elektroninio pasto
adresg: signa-support@mitsoft.lt.

Skambutis telefonu +370 5 2333922 pirminiam pasiaiskinimui yra taip pat galimas.

3. Gautas elektroniniu pastu klienty ir naudotojy praneSimas yra iSsaugomas FreeScout
sistemoje.

4. MitSoft administratorius perziiiri gauta praneSimg, klasifikuoja praneSimo tematiky ir ji
priskiria tinkamiausiam asmeniui, kuris riipinasi praneSimo problemos iSsprendimu

5. Problemos sprendimui gali reikéti pakartotinai susisiekti su klientu ar naudotoju, kol bus
iSreikStas pasitenkinimas pateiktu sprendimu ar bus iSaiSkinta priezastis, kod¢l paslaugy
teikéjas negali iSspresti kilusios problemos.
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